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Le client 
 
L'AFPA est le premier organisme de formation professionnelle 
français.  
Créé en 1949, il comprend 1 Direction nationale, 22 Directions 
régionales et 265 sites de formation. 
 
L'AFPA souhaitait mettre en œuvre l'intranet global pour ses 11 400 
employés reposant sur des contributeurs opérationnels non 
techniciens : Direction RH, Communication, Direction Financière, 
régions. 
 
 
 
Les enjeux du projet 
 
La solution ICM a permis la mise en place d'une plate-forme de 
gestion et d'alimentation des contenus de l'intranet documentaire : 

• Agrégation de contenus hétérogènes (Images, documents 
Microsoft Office) 

• Création et alimentation de contenu à partir d'interfaces 
intuitives 

• Workflow applicatif - Gestion sécurisée des profils et groupes 
d'utilisateurs 

• Alimentation et diffusion des contenus sur l'intranet 

• Indexation des contenus et moteur de recherche 
 
 
 
 

AFPA 
Siège : Montreuil, France 
www.afpa.fr 
 
Activité  
Organisme de formation professionnelle 
 
Produits & services  
ICM  
 
Bénéfices / Résultats 

- Mise en œuvre d'un système de 
gestion de contenus d'informa- 

            tion évolutif et ouvert 
- Facilité d'utilisation 
- Décentralisation de la production 

et de l'alimentation des contenus 
de l'intranet 

- Architecture non structurante et 
respect des standards 

- Capacité de stockage et vitesse 
de restitution 

- Retour sur investissement 
immédiat 
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